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¢, Qué tiene que ver con
Nnosotros desde
comunlcacmnes’?

.\(\’>\\ g
i' f P
I s

o i

,..f“ ; \_\\-\

e ———— . — i

")




ENCUENTRA
LAS |0 DIFERENCIAS




Contribucion Palancas organizacionales Bases

Contexto Visién e intencion Metas

ﬁw\ Habitat MARCO ESTRATEGICO HABITAT LAC

para la Humanidad®

tliltjiia——— | En su nuevo enfoque,
A Habitat para la Humanidad

IRREEEERSE sl  husca construir e influenciar

en el mercado de lavivienda. ==l



iﬁ? Habitat MARCO ESTRATEGICO HABITAT LAC Contexto Vision e intencién Metas Contribucion Palancas organizacionales Bases

para la Humanidad®

LOS PILARES

Habitat

para la Humanidad®




Reputacion corporativa
La suma de toda valoracion,
conflanza y estima que el publico
siente por una organizacion




Reputacion corporativa

Confianza Crecimiento
de inversionistas de la operacion

Atrae y retiene
talento

Liderazgo
en el sector

PODEROSO

Gestion de la
Reputacion

EXPERTO
Medicion de

Lealtad
de socios

Incrementa
donaciones

Reputacion

Atractivo Productos Rendimiento Responsabilidad Ambiente Vision y
Emocional Servicios Financiero Social de Trabajo Liderazgo

Las seis dimensiones de la Reputacion Corporativa




¢, COmMo se construye lareputacion?

Experiencia personal

Productos y servicios / Voluntariado /
Donante o partner / Empleado

Acciones de la .
organizacion REPUTACION

Comunicacién, expresion de marca / CORPORATIVA

Iniciativas, programas / Manejo de sus £ o
finanzas / Comportamiento de sus Como es percibida

representantes la organizacion

Influencia de 3ros
Prensa (tradicional y rrss) / Opinion de

expertos y lideres / Referencia de socios
(ONG, cooperacion, etc) / Certificaciones




4 grupos o C

ﬁ Habitat for Humanity’ We build strength, stability and self-reliance through shelter.
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v Habitat for Humanity” We build strength, stability and self-reliance through shelter.
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