Un antes y después en Relaciones Publicas en
Habitat para la Humanidad Republica Dominicana

\ !!r? Ilz:a,:Illt:lga‘l:nidad‘E

Republica Dominicana




BRAND CAMP

by Tom Fishbucne

WE ENCOURAGE OUR
TEAMS TO THINK

OQUTSIDE OF THE BoOX

jom

© y1a/o4

SKYDECKCARTOOMNS.(oM




. OS INICIOS ...

« desafios en presupuesto

* recursos humanos no destinados para comunicaciones
 falta de estrategia de comunicaciones

* bajo posicionamiento

 voluntario con programa de pasantia de una universidad

* Inicid con pequefias acciones con una campana aliado
WhirlpoolRD
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Con el 8vo Foro de Vivienda se gener6 oportunidad
para la ON de experimentar plan de comunicaciones
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. Como lo hacemos?



*Decision de la DN y Gerencia en trabajar el

posicionamiento de la ON

e Definicion de un dentro del POA
 Tener destinados
* Contratacion de una de Relaciones Publicas

con interés en la cuenta
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*Estudio para ver como estaba el posicionamiento
de Iniciar la estrategia =2
*21%/2019 a 24%/2019

 Estrategias
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Historico: Indicadores de Comunicaciones

Vista de Pagina Unica Numero de seguidores en Menciones en Medios
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medios?




Algunas acciones claves

Contratacion de una agencia
» Elaborar unos TDR
» Short list
* Recibir propuestas
* Visitar y hablar con ellas*
» ¢ Ajustar el sueno?
» Contrato con entregables y KPI
» Definicion de un plan y cronograma
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Media Tours

BID y Habitat para la Humanidad Repiblica Domii
implementan proyecto para mejorar acceso al alc
en Monte Cristi DEl 27% de los dominicanos estd
conectados a una red de alcantarillado formal.
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{{ltl\\ Gobierno, Habitat y FICEM
esoe cambiaran 10 mil pisos de tierra

REPUBLICA DOMINICANA
NOTICIAS NORMATIVA ~ » por Concreto
. Joan Vargas
© noventes 22, 2002 0002 | Admazado an nowenlee 21, 202 2354
- B o
[ maciomaiss |

| ViEnic:
Gobierno junto a Habitat Dominicanay
FICEM sustituiran 10,000 pisos de tierra
por concreto en todo el pais

anathan Reckivd, CEQ e Habiaty Celson Marranzen, repressnianfe joce), enbegy recanocimsnio

Abwicacier

SANTO DOMINGO. £l pressdenie Luis Abmader anunced ks poests en marcha
NACIONALES

Gobierno junto a Habitat Dominicanay
FICEM sustituiran 10 mil pisos de tierra por
concreto en todo el pais

mil hogares, en un esfuerzo mancomunado entre el Gobierno, la iniciativa Habitat para la

i Santo Domingo. - El Presidente Luis Abinader anuncié el reemplazo de los pisos de tierra a 10
PERIODICO
Humanidad Republica Dominicana y la Federacién Interamericana del Cemento (FICEM).
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Redes Publicacion Engagement Media

@ habitatdominicana '.' - iy 4 bitat Dominicana analiza
Sdiied. sept. Iplicaciones de un piso
Agradecidos por el ae concreto para la salud,
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Reporte Publicacion

24
RESULTADOS TOTALES

JULIO 2024

49 25

NOTAS PUBLICADAS NOTAS TIER2

150.000 8.715.128 1.745.076

ALCANCE ALCANCE MOVIL ALCANCE COMPUTADORA

mTier 1 mTier2 mTier3

0 + Este mes se registraron 25 publicaciones en medios tier 1 representado por el 51% de la gestion total.
$346 = 875 266 /0 + Entre los principales medios se encuentran: TRATV, El Nuevo Diario, El Dinero y Periodico El Dia.

PR VALUE ROI » Ademas, se alcanzaron 5 notas en tier 2 que representan un 10%.



Reportajes

Interview |
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Repiiblica Dominicana

Cesarina Fabian

Directora Nacional de Habitat
para la Humanidad Repablica Dominicana

Trabajando para que
todos tengan un lugar
digno donde vivir

|
Para contribuir el crecimiento econdmico, /
Habitat Repiiblica Dominicana apoya a familias
y comunidades vulnerables, facilitandoles
el acceso viviendas, servicios basicos y
promoviendo su participacion empoderada

esde 1986, Habitat para ;171’;]330
1a Humanidad Repoblica
Dominicana ha trabajaco fick
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iLa clave esta en la diferenciacion!

Panama

W Interviews

Cesarina Fabian, Directora Nacional de Habitat
para la Humanidad Republica Dominicana
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Republica Dominicana

Reservada para ti —=\ BANRESERVAS

Trabajando para que todos tengan un lugar digno donde vivir

Para contribuir el crecimiento econdmico, Habitat Replblica Dominicana apoya a familias y comunidades
vulnerables, facilitandoles el acceso viviendas, servicios basicos y promoviendo su participacién empoderada

Desde 1986, Habitat para la Humanidad Republica Dominicana ha trabajado en favor de la vivienda digna en
el pais, lo cual es una necesidad global, ya que, segun proyecciones para 2030, mas de 1,2 mil millones de
personas vivirdn en asentamientos informales para 2030 y la ONU estima que 3 mil millones de personas
necesitaran vivienda adecuada y asequible, si las tendencias actuales no cambian.

Habitat Republica Dominicana ayuda a acceder a microcréditos y también subsidia la construccion y mejora de
viviendas, a través de aliados como Banco ADEMI, Banco ADOPEM, Banco BHD, Coop-Aspire, Esperanza

SmCIonNaIes al Auas.
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ARBOL DE LA EsPERANZA | (EXIEEIYD

Oportunidad Publicacion

Arbol de la Esperanza impactard a mas
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Redes Publicacion
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(27 Habitat domwnicana en ol tributo &l arbol de &3 esperanza 2024

cada vivienda

es la base para construir
un mejor futuro.
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Web y redes actualizados con notas

de prensas.

79% menos de gastos en salud en
las familias gracias a un piso en
buen estado

Estudio revela pisos de viviendas impactan en un
79% menos de gastos en salud para las familias
Habitat para la Humanidad RD analiza
implicaciones de...

Habitat para la Humanidad RD
aboga por la resiliencia de las
comunidades esta temporada
ciclonica.

La ONG subraya la importancia de la
transformacion de las viviendas y los
asentamientos informales. 13 de Junio de 2024,
Santo Domingo. Habitat para...

Proyecto para mejorar acceso al
alcantarillado en Monte Cristi

BID y Habitat para la Humanidad Republica
Dominicana implementan proyecto para mejorar

acceso al alcantarillado en Monte Cristi El 27% de

los...

Habitat Dominicanay
BANFONDESA: nueva alianza en
Montecristi

BANFONDESA y Habitat Dominicana firman
alianza para proyecto: “Una solucion limpia a un
problema sucio” Buscan facilitar el acceso a
micro...

Leer mas

29
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HABITAT FOR HUSAMNITY REPUBLICA DOMIMICANA

ESTABILIDAD
ATRAVESDELA

en asentamisntos informmales con
genara benaficios significativos pars

no majorsn sus hogarss, ko qua
unfi!nﬁsy'uucmruﬂdu

Habltat para @ Humanidad Rapa-
bica Dominlcans &5 una asoriackn
Intermacional sin fines da lecro com
prasamcia an ol pais desde 1986, qua
busca tavorecer Las condiclonas para

qua bodas ¥ iodas tengan unayhianda
digmia y adecusds Tane cinco pllanes
principales: endocarse em b wivian-
da abogar por Lz wivlenda adeossds;
promovar L digaidad y L asparanza;

apoyar wn desarmolld  comuREario
tramesformador y sostenibla; damos-
brar gl amer de Jesecrisio.

Hibfial para la Hemanldad sa an-
foca am famillas de bajes Ingresos,

dad da geshidn da rigsgoes on los di-
fergnins asentamisnios domdo @std
trabafande, forfaledends los planas
da prevenchds y mitigacién con au-
toridades locales Con un anloqua om

LIDERANDO
SOLUCIONES GLOBALES

mcluldas dal sislema bancarin, y las rusBlencla. También busca asmen. La faits chas access auna vivienda lidern iniciztivas a nived mundial,
facllita acceso a sarvicos y produc- tar 13 implamentaclon da programas adecuads es un desafio quo afecta codaborando pars garantzar

tos a trawés do mioredinanzas. Com du geston e residuos y auloges- & mas de mil millones de personas viviendas adecuadas para bodkos.
pagos corlos y prslames pagueiios, tien comenitaria. El velontariadoe os an toedo @l munda, qusnes viven 5u sxperenca en formar afanzas
las famillas pusden, de aCUEras oo aseclal, ya gue s carachartza por la a0 Esentamientos infemmales sn afectivas qua permiten trabajar
sus niveles de Ingraso y capackdad capacidad de crear cohaskdn soclal SSMVCIOS DASICDS Nl Sequnidad an todos los niveles, dasds

de page, aplicar 3 dlerenies progra- Brigadas Internaconales y locales wn la tenancia da la tiema. Esta apoyo directo a ks familas hasta
mas madianta allados finandaros corporathvas sahan semade al welun- SEUACION Qenara nesgos pars la |a promocdn da politicas a nvel
como Banco ADEWI, Eanco ADOFEM, tariade como paris de su respansabl- salud, ka seguridad y la resiliencia imermaconal.

Banco BHD, CoopAspire, Esperanza Idad social. Los voluntarios no solo cimatica de estas oomunicadas. Su misidn en RD e conwocar a ks
Inte@macional, VislbnFund Repablica particlpan em aciividades de cons- Es fundamental abordar ssin ganta par Constnsr wiviendas,
Dominicana, enkra olras. &demas, o brucciém, sino que adoplan mechas crisis desde mdhtiples angulos: COMUnIacas Y SEparanza, asi
Ingeniaro da L3 orgamizacion proves formas diferenies, slempre relacio- [POR-IC ONAr Servicos basicos, demostrar ol amor da Dics en
asistencda l@ocnka &m comstruccion, nadas con cuastonas < v¥ivienda. garantizar la tenanca segura sooon. La visdn oo Hatat para
para que ks familllas hagan un pre- Siom un @@ cantral &e 1a mision & la da |a tizma, construir viviendas I Humanidad an Rapiblica
SupuEsin adecuadn, usen cantidades organitzacien para lograr hacer alec- resistontas & los desastres naturales.  Dominicana es lograr un mundo
¥ materizles de calldad gue lortales- o @l derecho a la whelenda Para abordar este problema, doncks Cada persons beng un ugar
cam la resiligncla y langan una vision Como Nder mundlal e wivianda, Habitat para |a Humanidad digno para vivir.

da heturo da su mejora.

Como Instbucion glofal, gos fe-
na presencla em mds da 70 paisas
dal munde, estdn comprometides o
fortalecer su snpariancia ko con
anfoquas, Barramisnias y procmsos,
qua las parmitas adoptar astrateglas
da mitigacion dal camblo climabico
an sus programas y operaciones. Mi-
llengs da tamillas con las qua Habl-
tat para la Humanidad =& asocla som
particularmenia wulnerables a los
Impacios del camblo climabco. Sw
campaha global “Hogar &s” sa can-
brai @n & adaplacks climatica. S ha
rezlizacs un lamado 3 los estados
miamires del GT para qua reconos-

Clma y Edificacionss” celebrade am
Faris, & organkzacion abogd por L
tramsformacion da lawiisnda y asan-
tamilanins wribanos para alcanzar una
accion climiatica rasilionto @ inchesha
para lndos.

En Rapiblica Dominlcana, la or-
ganizacion st Incremantando sus
esluarzos para semantar la capack-

Habllat para |3 Homanldad Bems una
oporbenidad dnica de garantizar qua
=0 0@ pricridad 2l acceso 3 wegiwilan-
da adeceacs en la Pepdidlica Dominl-
Cang  @n bode of murcg. Al eliminar
las barraras, so parmits qua las par-
SONEs on asantamilentos sdormalas
ms|oren sus fogares, generands be-
naficios siguificaiives para clios, sus
familllas y s comunidadas. Habikat
for Humaniby sigus promovisncs po-
liticas qua lisren sl potencial da las
parsonas qua marecen Es mismas
oporbenidacss da lanar un hogar dig-
na, contriteryando 3l & o uturo mas
|usto y squitathin pars bodas.

@ Calle Pidagro¥58 El Millén,
i ; I i ; I EN-DA can la wiwlenda comio palanca Funda- Hm%l;:l' m&nuﬁ- Hah‘]tat
mantal an sl progreso el dasarmollo warw.habitabdominicana.org
Intermaclonal. En @l Foro Global del 0 & & Shabiatdominscana i‘i‘Fl.Hlu!l :I T AT

Héibitat para la Humanidad Repiblics Dominicans facilita que las parsonas

DESDE EL 1986, LA ORGANIZACION HA LOGRADO IMPACTAR MAS DE 45,070 SOLUCIONES
HABITACIONALES E INCIDIR EN ALREDEDOR DE 225,350 PERSOMAS, PARA DAR RESPUESTA AL
DEFICIT HABITACIONAL CUALITATIVO Y CUANTITATIVO. EN 2023 HA MOVILIZADO MAS DE
US $12,000,000 AL MERCADO DE VIVIENDA EN LA REPUBLICA DOMINICANA.
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https://hfhi-my.sharepoint.com/personal/desarrollorecursos_habitatdominicana_org/Documents/Escritorio/PPT%20COMS/CC%20Guia%20de%20Posicion_FINAL_ESPAÑOL.pdf
https://www.habitat.org/newsroom

Columna de Opinion

* Posicionar temas
especificos mas alla del
producto (outputs) que
realizamos

T Habitat para la Humanidad®

Repiiblica Dominicana

Acceso a la vivienda, un
derecho intransferible

o | 8] x ] o

Por Cesarina Fabian, directora
general de Habitat para la
Humanidad Republica Dominicana.

El acceso a la vivienda es una
obligacion constitucional
intransferible y un derecho
universal, contemplado en articulo
26 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos en la
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mnmemecemns  CAS0 Habitat RD- Starbucks
Republica Dominicana.

c 25 historias.starbucks.com/es/press/2024/starbucks-y-habitat-para-la-humanidad-profundizan-su-colaboracion-para-impactar-positivamen... & ¢ SI O I
L sTARBUCKS
LA INFORMACION =L

AN

| o)

Su periGdico de siempre...mejor! rg e < starbucksdo @ ()
Starbucks y Habitat parala
e S SS —— Humanidad profundizan su
wa Pfarracie | Tersencies / Saked y Slerasus L4 . 845 136K 99
e —— colaboracion paraimpactar . A s

Fiommaridad positivamente a comunidades
locales cn la Republlca Starbucks Republica Dominicana

Dominicana Food & beverage

,J\» Con cada taza, con cada conversacion, con cada
J : !1 bﬂ“; Mye 25 junio 2024 - 2 min lectura comunidad, nutrimos las infinitas posibilidades de
" | n © conexion humana.
StarbUCKS y abl at para1a comrartin £ ¥ See Translation

Humanidad: Cuatro afos de impacto
comunitario en RD

(2) historias.starbucks.com/es/press/notic...

ﬁ@ Followed by patricia_map,
=~ patriciagderamirez and 58 others

@ RC Noticias junio 12, 2024 a las 8:42 pm
Following v Message Email +2
Lope de Vega Aniversario... Habitat Las Colinas  Comunic

Santo Domingo - En alianza desde el 2020, La Fundacién Starbucks,
Starbucks Republica Dominicana y Habitat para Ia Humanidad han
fortalecido continuamente su colaboracidn para impactar positivamente a

las comunidades locales. Este afio, con el respaldo del programa Global
Community Impact Grant de La Fundacién Starbucks, y marcando el cuarto

0\ - . . ® aniversario de la marca en el mercado dominicano, se implementé un
‘m’ Habltat para Ia Humanldad nuevo proyecto para apoyar a siete mujeres microempresarias que operan

Repiiblica Dominicana
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CONEXIONRSE
< Posts

Podcast Especifico ————

a ir) conex onrse - Original audio

blb*

Enfocado a empresas con programa
de responsabilidad social corporativa.

Mensajes posicionados:

« Oportunidad de involucramiento de
Pisos para Jugar

« Voluntariado Corporativo

P o rg e . % . o 5
¥ Habitat para la Humanidad® and in this conversation we will
Repiiblica Dominicana S talk with her about the projects




Algunos aprendizajes

El presupuesto de proyecto podria incluir notas de prensa
Si son montos relevantes para posicionar la alianza

Los presupuestos puede venir acompanado de montos
para generar contenido que iria con la nota de prensa

tienen interés (eager) de comunicar buenas
noticias y buenas acciones — aprovechelo sino tiene
presupuesto.

Incluir clausula en contratos sobre uso de la marca y
sobre menciones

Equipo debe estar dispuesto a remitir
de prensa para hacer contenido relevante y diferente
para medios

T Habitat para la Humanidad®

Repiiblica Dominicana
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Comunicaciones de la Oficina de Area




¢cDescubrimos la formula magica?
No,

RRRRR

estamos casi iniciando un proceso de definicion de
una nueva estrategia de comunicaciones alineada
MER

hemos logrado esto

y gueremos ... mas

llllllllllll



Conclusion
cyatienes una estrategia de comunicaciones
definida?

¢ hiciste “lobby” para un presupuesto de
comunicaciones de manera oportuna?

syatienes un Interrelacionado?

.................



Muchas gracias.

Contacto:

Gina Vera * gvera@habitatdominicana.org
Gerente Desarrollo de Recursos y Comunicaciones
Habitat para la Humanidad Republica Dominicana

I Habitat parala Humanidad®1

Repiiblica Dominicana
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