
Un antes y después en Relaciones Públicas en 

Hábitat para la Humanidad República Dominicana
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Los inicios …

• desafíos en presupuesto

• recursos humanos no destinados para comunicaciones

• falta de estrategia de comunicaciones

• bajo posicionamiento

• voluntario con programa de pasantía de una universidad

• inició con pequeñas acciones con una campaña aliado 

WhirlpoolRD



Oportunidad



Con el 8vo Foro de Vivienda se generó oportunidad 
para la ON de experimentar plan de comunicaciones



Definición de 
una estrategia 
clara con 
objetivos, 
metas y 
actividades

KPI 02
KPI 01 # de hits de 

prensa

# de 
seguidores por 
redes sociales 

KPI 03
# de espacios 
publicitarios KPI 04

# de vistas de 
Web y % al 
landing page 
de donar



¿Cómo lo hacemos?



Algunas acciones claves

• Decisión de la DN y Gerencia en trabajar el 

posicionamiento de la ON

• Definición de un presupuesto dentro del POA

• Tener recursos humanos destinados

• Contratación de una agencia de Relaciones Públicas 

con interés en la cuenta



Algunas acciones claves

•Estudio para ver como estaba el posicionamiento 

antes de iniciar la estrategia → 

•21%/2019 a 24%/2019

•Estrategias interconectadas

•Acompañamiento OA



Histórico: Indicadores de Comunicaciones
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Menciones en Medios



¿Cómo puedo generar + hits en 
medios? 



Algunas acciones claves

•Contratación de una agencia 

•  Elaborar unos TDR

•  Short list 

•  Recibir propuestas 

•  Visitar y hablar con ellas*

•  ¿Ajustar el sueño?

•  Contrato con entregables y KPI

•  Definición de un plan y cronograma



Participación de Prensa en Eventos 



Invítelo a construir: sensibilice con la causa



Invítelo a conversar: Póngale cara a la nota



Media Tours

Sensibilizar y 
Preparar 
Voceros (FAQ)
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Otros aprendizajes adicionales



Tener un proceso claro  y 
consistente definido para visitas 

a medios e interrelación 

entre canales



Nota de Prensa Publicación Web

Conocimiento 

generado desde la 

OA y ON



Redes Publicación Engagement Media



Reporte Publicación



Reportajes



¿Y si me dices que no tienes 
presupuesto?

Tampoco es válido.



Oportunidad Publicación 



Redes Publicación Engagement Media
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Web y redes actualizados con notas 
de prensas.



Caso Temático.



Insumo 1 Insumo 2 Insumo 3 

https://hfhi-my.sharepoint.com/personal/desarrollorecursos_habitatdominicana_org/Documents/Escritorio/PPT%20COMS/CC%20Guia%20de%20Posicion_FINAL_ESPAÑOL.pdf
https://hfhi-my.sharepoint.com/personal/desarrollorecursos_habitatdominicana_org/Documents/Escritorio/PPT%20COMS/CC%20Guia%20de%20Posicion_FINAL_ESPAÑOL.pdf
https://www.habitat.org/newsroom
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Columna de Opinión

• Posicionar temas 

específicos más allá del 

producto (outputs) que 

realizamos



Caso RP Corporativo.



Caso Hábitat RD- Starbucks 
República Dominicana.

Story



Podcast Específico

• Enfocado a empresas con programa 
de responsabilidad social corporativa.

• Mensajes posicionados :

• Oportunidad de involucramiento de 
Pisos para Jugar

• Voluntariado Corporativo



Algunos aprendizajes
El presupuesto de proyecto podría incluir notas de prensa 
si son montos relevantes para posicionar la alianza

Los presupuestos puede venir acompañado de montos 
para generar contenido que iría con la nota de prensa

Socios tienen interés (eager) de comunicar buenas 
noticias y buenas acciones – aprovechelo sino tiene 
presupuesto. 

Incluir clausula en contratos sobre uso de la marca y 
sobre menciones

Equipo debe estar dispuesto a remitir insumos para la 
nota de prensa para hacer contenido relevante y diferente 
para medios



Daniela Baez Rachel Urracaequipo 
que comparta la 
importancia del 
posicionamiento

Analista de Comunicaciones Auxiliar de Comunicaciones

Soporte del Equipo de 

Comunicaciones de la Oficina de Area 



¿Descubrimos la formula mágica?

No, 

• estamos casi iniciando un proceso de definición de 

una nueva estrategia de comunicaciones alineada 

MER

• hemos logrado esto

• y queremos … más



Conclusión
¿ya tienes una estrategia de comunicaciones 

definida?

¿hiciste “lobby” para un presupuesto de 

comunicaciones de manera oportuna?

¿ya tienes un plan interrelacionado?



Muchas gracias. 

Contacto:

Gina Vera • gvera@habitatdominicana.org

Gerente Desarrollo de Recursos y Comunicaciones

Hábitat para la Humanidad República Dominicana
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